050 oo oo
ajanfu/mjs!
SU UU O oY

SOLUCION DE PROBEEMAS COMUN




Esta guia fue creada con el fin de ayudar al usuario a resolver los problemas comunes que puede presen-
tar la bomba centrifuga cuando se usa en pequefias instalaciones de riego y campos de césped (de 5 hp o
menos). Si necesita asistencia adicional, por favor comuniquese con su proveedor mayorista local.

Problemas comunes

“La bomba estd funcionando, pero los aspersores no actéan normalmente.” Vea Funcio-namiento
reducido (Pég. 4)

“La bomba estd funcionando, pero no sale agua.” Vea La bomba funciona pero no sale agua (Pég. 5)

“El agua sale, luego desaparece. Luego, vuelve a salir...” Vea Sobrecarga repenti-na/Ciclos del
caudal (Pag. 6)

“El motor estd en su lugar y produce zumbidos.” Vea El motor produce zumbidos (Pag. 7)
“Cuando enciendo la bomba, no sucede nada.” Vea El motor no funciona (Pég. 8)

“La bomba funciona de a ratos, se detiene y luego, vuelve a funcionar.” Vea Ciclos del motor y/o No
sucede nada (Pdg. 9)

“No estd ocurriendo nada. La bomba tiene un relé de arranque.” Vea StartBOX (Pag. 10)

“La bomba funciona 30 segundos, se apaga y no vuelve a encender.” Vea SmartBOX (Pég. 11)

1. ¢Hubo algin cambio en el entorno del sistema? 3. Determine el problema principal
a. Cerco nuevo: Posiblemente se dafaron a. Funcionamiento reducido (Pég. 4)
las tuberias b. La bomba funciona pero no sale
b. Zonas agregadas: La bomba ahora agua (Pag. 5)

Ciclos de caudal repentinos (Pé4g. 6)
Motor produce zumbidos (Pag. 7)

El motor no funciona (Pdag. 8)
Ciclos del motor (Pég. 9)

StartBox, Munro (Pég. 10)
SmartBox, Munro (Pég. 11)

es insuficiente
c. Aireacién o animales: Posiblemente se dafiaron
los cabezales de los as-persores o las tuberias
d. Fuente de agua: Niveles inferiores a los
habituales

@ ™o oo

2. Busque los problemas obvios
a. Pérdidas en cajas o juntas
b. Componentes rotos o gastados
c. Mallas o filtros obstruidos
d. Juntas obturadoras dafiadas en conectores y
juntas téricas (o-rings)

c c

A\ Precauciones de seguridad

* Para usar correctamente cualquier herramienta, recuerde consultar las indica-ciones del fabricante.

* SIEMPRE interrumpa el suministro eléctrico para trabajar en la bomba. Algunas comprobaciones para la solucién
de problemas requieren encender la bomba, por lo tanto es importante verificar que el drea sea segura antes de
iniciar la ta-rea. AsegUrese de apagar el interruptor nuevamente si el problema persiste.

* NUNCA revise, cambie cables o toque el motor antes de desconectar el suminis-tro eléctrico. Los protectores de
sobrecarga térmica se reinician automdticamen-te y pueden cerrar el circuito eléctrico sin aviso.
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Cémo

Verificar el voltaje que ingresa a la bomba

Con el motor en funcionamiento, utilice un voltimetro para comprobar si el voltaje de
linea que ingresa al motor es la misma que la indicada como salida de la caja del
inte-rruptor.

Verificar fugas de aire utilizando un envoltorio plastico

| Cubra firmemente con el envoltorio pléstico alrededor de un posible paso de fuga de aire
' (sobre una junta de unién o un conjunto de unién de excéntrica) y encienda la bomba. Si
hay una fuga de aire, el envoltorio pldstico se tensaré en esa zona.

Desbloquear el interruptor centrifugo

B Algunos residuos pueden quedar atascados en el interruptor centrifugo dentro del mo-tor.
_@ Se puede utilizar un martillo blando o una madera de 2x4 para dar golpes suaves y firmes
sobre la culata del motor. Despues de tres o cuatro golpecitos, intente embragar el motor.
De ser necesario, repita la operacién.

Acceder a la ranura para llave

Fijese si en el eje del motor la ranura calza en una llave de boca. Esto puede servir para el
diagnéstico y en el procedimiento de desarmado/armado.

Desarmar y rearmar una bomba, cambiar una junta o limpiar el impulsor

[) Consulte en el Manual del propietario las instrucciones sobre cémo desarmar la bom-
sl e ba para cambiar una junta, limpiar el impulsor o acceder al interior de la bomba por
cual-quier motivo. Visite nuestro canal YouTube para consultar los videos instructivos en:
v | http://www/youtube.com/users/munrocompanies

e Martillo blando o 2x4 élo sabia? )

e |Llave de perﬁl delquo de 9/16 y 5/8 Un manémetro ubicado sobre la bomba es un buen indica-

* Juego de llaves o llaves de tubo dor ¢‘iel funcionamier}fo del'sis?fer.no. Mientras la bomba gsié

« Voltimetro funcionando, la presién baja indica un problema de succién
o una obstruccion. Las lecturas de presién normal, por lo

* Barreta o barra de apalancamiento general, indican un problema en el cabezal del aspersor o en
* Destornillador de cabeza plana las tuberias. )
* Envoltorio pléstico

* Lubricante

Llave inglesa

élo sabia?
Junta obturadora de corte recto (gasket El 80% de los problemas que puede presentar una bomba
square-cut), difusor o adaptador de leva estd del lado de la succion.

(cam fitting)
* Junta mecdnica del eje (mechanical shaft seal)
* Juntas téricas de unién (union O-rings)
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Guia para la solucién de problemas - Funcionamiento reducido

clo sabia?
No siempre se puede encontrar una fuga de succion #Ha cambiado algo en
presurizando una linea. El aire pue-de sellar bajo presién el entorno del sistema?
pero ingresard a la tuberia en el vacio.

2Colocé un cerco, hay Consulte “La bomba
aireacién, animales o funciona pero no sale
algo similar? agua” en la Guia para

la solucién de
problemas. (pdg. 5)

Revise si hay tuberias
rotas o danadas. De ser
necesario, repare.
2Mejoré el funciona-
miento? A

2Se agregaron
cabezales de aspersores
nuevos en una zona
existente?

©

I

Reduzca la cantidad de
cabezales por zona,
cambie las boquillas o
agregue una zona

La bomba funciona. ¢Ha cambiado algo en
la fuente de agua?

D

Consulte “La bomba
funciona pero no sale
agua” en la Guia para

separada. ¢Mejoré el la solucién de
funcio-namiento? problemas. (pag. 5)

Consulte la curva de

Consu!ie “Sobrecarga Coqsulie “La bomba La bomba funciona. funcionamiento de su

repentina” en la Guia funciona pero no sale bomba. Posiblemente
para la solucién de agua” en la Guia para deba cambiar la bomba.
problemas. (pdg. 6) la solucién de Si la bomba fuera

adecuada para el
sistema, consulte “La
bomba funciona pero no
sale agua” en la Guia
para la solucién de
problemas. (pdg. 5)

problemas. (pag. 5)

©)
@C)
@)
©)
O

Q
@)
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Guia para la solucién de problemas - La bomba funciona pero no sale agua

élo sabia?
Los adaptadores de levas dan mejores resultados con

2La bomba esta
cebada? (¢Se encuentra
llena de agua?)

las manivelas hacia arriba (top) y abajo (bottom). De
este modo, se reduce la probabilidad de fugas por el
peso de la manguera.

Compruebe que las
valvulas estén abiertas.
¢Fluye el agua ahora?

La bomba funciona.

Revise si hay fugas de
aire en el conjunto de
succion (vea la
sugerencia de la pag. 3)
y si fuera necesario,
repare o reemalace.
¢Fluye el agua ahora? E

I<_

La bomba funciona.

Y
[ No 1]

Revise si la vélvula de
contencién, el filtro y la
criba presentan residuos
y limpie. éFluye el agua

ahora? C

Llene la carcaza con
agua. éFluye el agua
ahora?

I

Revise si el conjunto de
succién presenta fugas
de aire (vea la sugerencia
de la pdg. 3) y si fuera
necesario, repare o
reemplace. ¢Fluye el
agua ahora? EyD

2La bomba se mantiene
cebada después de
reencenderla?

Revise si la vélvula de
contencién, el filtro y la
criba presentan
residuos. ¢Fluye el agua
ahora? C

La bomba funciona.

La bomba funciona. 2La bomba presenta

fugas de agua?

l—l

|

La bomba funciona.

—rv—

Revise si el impulsor
presenta residuos y
limpie.* éFluye el agua

Identifique el problema
(junta hermética,
carcaza, tuberia de
succién) y repare o

Revise si el impulsor
presenta residuos y
limpie.* ¢Fluye el agua

Comuniquese con un La bomba funciona.
técnico calificado en

reparaciones.

ahora? B reemplace. é¢Fluye el ahora?
agua ahora? E, By D B

I(

La bomba funciona.

Y

Comuniquese con un
técnico calificado en
reparaciones.

\] Y A/ Y
[ st ][ No J[ sf [ No ]

La bomba funciona. Comuniquese con un
técnico calificado en

reparaciones.

Comuniquese con un
técnico calificado en
reparaciones.

La bomba funciona.

oL
i

~—— Al distribui

de valvulas

dor de la caja

Cable a tierra

Valvula de contencién

Tension de linea
Tension de linea

* Consulte las instrucciones para desarmar y rearmar en el Manual del propietario de la bomba.
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Guia para la solucién de problemas - Sobrecarga repentina (Ciclos del caudal)

élo sabia?

Las juntas téricas de unién y las juntas obturadoras del

adaptador de leva se deben revi-sar o reemplazar cada
uno o dos afos. Con el tiempo estas juntas se endure-

cen y se vuelven quebradizas generando fugas de aire.

2Es una instalacién
nueva o ha cambiado

algo del lado de la
succién de su bom-ba?

N |
Revise si las juntas
obturadoras y uniones
presentan fugas de aire
y repare* (vea la
su%erenciu de la pag.
). 2El caudal es
normal? E
|

y

No

Revise el nivel de la
fuente de agua. éla
vélvula de contencién
estd totalmente
sumergida? A

Y Y Y Y

Si No Si No

Revise si el conjunto de
succién presenta fugas
de aire y si fuera

Revise si las juntas
obturadoras y uniones
presentan fugas de aire

La bomba funciona.

b 3%5
2El caudal es normal? normal? E

Sumerija la valvula de
contencién. 2El caudal

necesario, repare o y repare* (vea la es normal?
reemplace Fveaklu sugerencia de la pag. A
sugerencia de la pa: ). 2El caudal es

— | |

Y Y % 7

Y

S No S No S

No

. La bomba funci Revise si el conjunto de La bomba funci
Comynlqug{e con un a bomba funciona. succién presenta fugas a bomba funciona.
técnico calificado en

de aire y si fuera
reparaciones. necesario, repare o
reemplace fveu la
sugerencia de la Pag. 3).

La bomba funciona.

Revise si la linea y la
valvula de contencién
presentan obstrucciones
y limpie. 2El caudal es

El caudal es normal? D normal? Cy A
l—' 1—‘
Y + +
S No S No

La bomba funciona. Comuniquese con un La bomba funciona.
técnico calificado en

re-paraciones.

Revise si el impulsor
presenta residuos y
limpie.* éFluye el agua
ahora?

B

—

Y

S

No

La bomba funciona.

Comuniquese con un
técnico calificado en
reparaciones.

~—— Al distribuidor de la caja
de valvulas

Criba en

@

000

Valvula de contencion

* Consulte las instrucciones para desarmar y rearmar en el Manual del propietario de la bomba.
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Guia para la solucién de problemas - El motor produce zumbidos

élo sabia?

Para evitar viajes innecesarios, intente retirar cualquier
residuo que pudiera haber den-tro de la bomba antes
de llevarla al técnico. (Vea la sugerencia de la Pag. 3
“Desblo-quear el interruptor centrifugo”)

¢Con una llave inglesa

sobre la ranura del eje,

2el eje rota libremente?
A

|
Y Y

Sl No
Con la bomba encendida, Con una llave de boca
revise el voltaje del motor sobre la ranura del eje,
(B ustI:ndo un vol_ﬁn:’etrlo gire la llave con
vea la sugerencia de la ; . !
pag. 3). 3El voltaje esta suawdold: ePuledeellberar
dentro del 10% del voltaje el impulsor¢
del interruptor 2 T A
N | No Si No
Golpee con suavidad L 5 A .
firr’t)lezo [Clctlaia dely Llame a un elec"rlcnsfa ZFU“C"’E“ Iaebomba Retire la carcasa y el
motor 3-4 veces con un para que solucione el Clnreltels

difusor y limpie.*
Rearme. ¢Funciona la

martillo blando o

). problema eléctrico.
madera 2x4 para liberar

¢ H % 2
cualquier residuo. éLa bomba ahora?
bomba enciende? B
Y \ \ Y Y v
SI No Sl No S No
La bomba funciona. Lleve la bomba a un La bomba funciona. Ahora que ha sacado el La bomba funciona. Llévela a un taller
taller de motores para impulsor, vaya a la calificado.
obtener un diagnéstico. pregunta principal y
comience otra vez.

Caja de
Interruptor

110V
0
220V

@

*Consulte las instrucciones para desarmar y rearmar en el Manual del propietario de la bomba.
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Guia para la solucién de problemas - El motor no funciona en absoluto

élo sabia?
Un motor puede arrancar con baja tensién pero no —
puede seguir funcionando en esa tension. Tarde o S
temprano se detendrd o quemard el material aislante T

del bobinado.

Si No
Coréllgall)?g\,?s% o Encienda el interruptor.
volh:||e del motor con un 2Funciona la bomba
voltimetro (vea la
sugerencia de la pag. 3). ahora?
2E vol'u|e esia den'ro del T
0% del voltaje del
|nterrupior? h
y | y y v
Si No Si No
Lleve el motor al taller Llame a un electricista El motor funciona. éLa nC%réllu‘i:ul,)?g/'l;’se el
para ob"en.er un para que solu’cior'le el bomba funciona? V°"3(|)‘T'I‘?:Lf':'°°'%:‘l’g un
diagnéstico. problema eléctrico. S erencia de la pag. 3).
voI'u|e estd dentro del
10% del voltaje del
interruptore By T
Si No Si No
La bomba funciona. Consulte “La bomba Lleve el motor al taller Llame a un electricista
funciona pero no sale para obtener un para que solucione el
agua” Guia para la diagnéstico. problema eléctrico.
solucién de problemas.
(pég. 5)
élo sabia? Caia d
Un motor bipolar de 60 ciclos puede funcionar a una aja te
‘ p p Interruptor
velocidad de 3600 rpm.
ZZ%V
Nota: Para sistemas sin relé de arranque de @

bomba, consulte también la pég. 9. Para
sis-temas con relé de arranque, consulte
también la pag. 10.
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Guia para la solucién de problemas - Ciclos del motor y/o no sucede nada

élo sabia?
Durante el arranque, el motor de arranque con
capacitor tiene en promedio 1.5 veces mas torque.

¢La bomba funciona un
rato y luego se detiene?

Con el voltimetro, revise
el voltaje del cableado de

a bomba (vea la
sugerencia de la pag. 3).
2El voltaje esta dentro del

10% del voltaje del
in-terruptor? Ty L

—
v Y

Posiblemente la conexién
de cables entre la bomba
y la caja del interruptor
esté danado. Llame a un
electricista Iparcl que
solu-cione el problema
eléctrico.

Compare el voltaje "en
la bomba" (del paso
anterior) con el voltaje
indicado en la placa del
motor. ¢Son iguales? V

Revise la caja del
interruptor para verificar
que el interruptor esta
encendido. ¢Funciona la
bomba ahora? T

éLa bomba esta
controlada por un
regulador para césped?

La bomba funciona.

Revise el cableado del
motor segun el
diagrama de la placa
del motor. ¢La bomba
funciona ahora? V

Posiblemente el motor
esté danado. Consulte a
un taller certificado por

Posiblemente la
conexién de cables esté
danado. Llame a un

La bomba funciona.

2La bomba estd
controlada por un
flotador?

Consulte “SmartBox” o
“StartBox” en la Guia
para la solucién de
problemas. (pags. 10,
11)

Y

Verifique la configura-
cién de control del
flotador. ¢Funciona

ahora?

éLa bomba estd
controlada por un botén
de encendido y apagado
manual?

Llame a un electricista
para que revise la
conexién de cables.

electricista.
La bomba funciona.
Voltaje | |l
(senal) de
parada/arranque
: Relé de ;
con v arranque ®
de bomba ;
@ @ Caja de
Interruptor
e{f,?,fe'ém ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 IJ)V
i 220V
Cable negro de 24
% V de valvula
ﬁ Cable blanco
comun de 24V

Cables de sefial de baja tension e 160
2° c%glgzcgl‘ilenm

Cable a tierra
Cable negro - caliente

~<—— Al distribuidor de la caja
de valvulas

Cable a tierra @

Tension de linea

T
laca di

eléctrico)

Pl
=
=

Tension de linea
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Llame a un electricista
para que solucione el
problema eléctrico.

Verifique el cableado y
la funcionalidad del
botén. éLa bomba
funciona ahora?

Llame a un electricista
para que solucione el
problema eléctrico.

La bomba funciona.




élo sabia?
El relé de arranque de la bomba se puede sefalizar
con un interruptor de flotador.

¢Hay un regulador para
césped?

Si No
¢El voltaje de la senal

de arranque/parada es
el mismo voltaje que

2El relé emite un sonido
cuando se enciende el

regulador para césped? llega a la bobina?
(24/110/220).
deSaAyB
¥ | YV \ I Y
No Si N | No
La sefial d - Puede haber un problema
2El voltaje en el ¢Hay energia eléctrica @ senal de coniro de cableado entre la sefial
q funciona. Revise la de arranque/parada y la
controlador y en la en la parte superior del funcion del relé Ser e e 6 10
bobina de relé es el relé (110/220)2 . electricista para que
mismo? GyHaAyB CyD solucione el problema
eléctrico.
' |
N | No Sl No
Reemplace el relé. c%,,*;?g’ﬁg'o'?'(%e;‘ﬁ)', ¢Hay continuidad desde 2El interruptor esta
Vuelva a comenzar por llame a un electricista la parte superior del relé encendido?
N para que solucione el . "
el principio. problema eléctrico. Si no hasta la parte inferior2 T
hay voltaje en,G¥ deCaEodeDaF
reemplace el médulo del
controlador.

: |
\ Y Y Y

Sl No Si No
éla bf)mba estd en Reemplace el relé. EL%‘BLe;?g g.?:edg Enciéndt:xlo (posicit:m
funcionamiento? interruptor posiblemente ON). Revise la funcién
esté danado. Llame a un del relé.
electricista para que
solucione el problema
eléctrico.
L L |
N | No
El control de la bomba Consulte la Guia para la
funciona. solucién de problemas © |@
de la bomba. (pag. 2) i N
@ d®Re|é®N Seal de
il arranque/
1 ﬁ ﬁ parada
Regulador/ | @
sincronizacion } u u
para césped
QO
lele ®
@ @ . Caja de
R ‘ nterruptor
T _r e L 1ov
Cabl de 24 2z
Ve vaiwila
maestra

Cable blanco
coman de 24V

Nota: Las sefnales de ar- - —
Cables de seiial de baja tension Cable blanco -

ranque/parada incluyen AR
entre otras, las de los Cablo a tiora
interruptores de flotado- Gable negro - calients
res, interruptores HOA,
temporizadores, etc.

~—— Aldistribuidor de la caja
de vélvulas

Cable a tierra @

Tension de linea

Tension de linea

Nota: Las Guias de
solucién de problemas de
StartBox y SmartBox no

= Starteox

mas de decodificacion de The Starting Choice For Lawn Control(lers)s
dos cables.
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élo sabia?

Durante el ciclo de marcha normal,

no debe haber luces encendidas en

el tiempo de re-tardo. Si un sensor ta b b un et
3 cuando se enciende el

detecta un posible problema en el regulador para césped?

sistema, la luz de la posicién “on” se

encendera. Si el sistema estd apa- [

gado durante un ciclo las dos luces 2 Y

“on" y “up” esta-ran encendidas S| No
mientras dure el ciclo del regulador ¢La bomba funciona? e g ol
| para cesped. ) o e
alrele. deGyHa Qyde

PaRydePaAyB
I
Y Y \ \

Si No Si No
Revise el tiempo de Revise el cableado Verifique si el voltaje HuybLIm ;(:iroble'mu ?e
. apas . . coincide con el voltaje cableado entre el
retardo.* ¢Esta segun el diagrama de la bobina (que se regulador para césped y
funcionando? eléctrico. 2El cableado encuentra en el lateral S“i‘“':'?qxi Llame a un
U, M cruzado y N es correcto? del relé). 2El voltaje Szﬁziggg g| ';?;%ﬂ;ﬁq
coincide? eléctrico.

[ : \—I
Y i \2 Y Y Y
Si No Si No Si No

2El llenado es estacional Regule o reemplace el El control funciona. Llame al fabricante para El control de la bomba Reemplace el relé.
o es el primero? tiempo de retardo. Consulte la Guia para la solucionar el problema. funciona.
Consulte la ‘Nota’ mas ¢Funciona ahora? solucion de problemas de
abajo. la bomba (vea la
sugerencia de la pag. 3).
= T
Si No Si No
Reencienda el sistema Con un voltimetro, El control de la bomba Llame a un electricista
de riego y/o aumente el revise la continuidad en funciona. para que solucione el
tiempo sobre el tiempo el sensor de presion. problema eléctrico.
de retardo para permitir
el llenado. U
NOTA - Valvula doméstica opcional: Cuando hay baja
e . . presion se puede energizar una valvula de 24 VAC.
Reba|e el tiempo de retardo a 5 Retire de la base el relé de tiempo de retardo
g P sacandolo con cuidado. Conecte la valvula de 24 VAC,
segundos. A COI’“‘II"IUCICIOH, cruce el cable negro al terminal 6 y el cable blanco al
el cable rojo y azul. La luz “on” terminal 2 con el cable blanco existente, reemplace el
d b - d D ) d tiempo de retardo empujandolo con cuida-do.
eperia encen farse. espues de Tiempo de retardo
5 segundos el sistema se deberia [ °
apagar y las luces “on” y “up” ‘Regulador/ arriba 0)
P . sincronizacion "
deberian estar encendidas. para césped ‘
comM My IE oEn @
Nota: Las lineas del sistema de ol l® Segundos/minutos cajad
llenado posiblemente requieran oA ‘ Interruptor
varios ciclos de marcha para gen- e L LI Sl Tov
52 Fran 220V
erar p;eSIOT suficiente como para Q Cotfenego de 20
encender el sensor. maestra @ @
Q Cable blanco
comun de 24V
” Cables de seiial de baja tension Cable blanco -
Sensor de presion e calients
¢ Tne;ngegara E -g de 220V
¢ 212 Cable a tierra
Cable rojo @ Y g8 Cable negro - caliente

Cable azul : H [

LR o Nota: Interruptor de
alta temperatura 105
opcional (se instala
directamente sobre la
carcaza 0 a unas 12"
de la bomba)

~—— Al distribuidor de la caja
de vélvulas

Cable a tierra @

Tension de linea

Tension de linea

mﬁ'mart BUX

ARV 77e tntelligent Way to Protect Your Pump®
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